
Jeugdhulp  
in Den Haag

Hoe werkt het?

Meer info vind je op jeugdhulpdenhaag.nl.

Vragen over jeugdhulp?  
Bel de klantenservice van gemeente Den Haag:  
14070.

Vragen over deze informatie?  
Mail naar klachtenocw@denhaag.nl.

De informatie is van november 2025. 
Kijk voor de laatste versie op jeugdhulpdenhaag.nl. 

https://jeugdhulpdenhaag.nl
mailto:klachtenocw@denhaag.nl
https://jeugdhulpdenhaag.nl


Jeugdhulp:  
hoe werkt het? 
Voor jongeren én ouders

Wat is jeugdhulp? 
Jeugdhulp is ondersteuning voor kinderen 
en jongeren meestal tot 18 jaar. Soms krijg 
je ondersteuning samen met je ouders. 
Je kunt bijvoorbeeld ondersteuning krijgen 
als je je niet goed voelt, thuis problemen 
hebt of extra steun op school nodig hebt.

Hoe werkt jeugdhulp? 
1.	Aanmelding 

Je meldt je, afhankelijk van je postcode, met je vraag 
of probleem bij Kracht of rondomJou. Je hebt geen 
verwijzing van een arts nodig. Na je aanmelding 
bellen we je op voor een gesprek. 

2.	Gesprek 
Samen met jou en je ouders/verzorgers praten we 
over wat er nodig is. Soms is alleen een gesprek al 
genoeg. Soms is er meer ondersteuning nodig.  
Past je vraag niet bij jeugdhulp? Dan verwijzen we je 
door naar een andere organisatie die beter kan helpen.

3.	Ondersteuning  
Lijkt jeugdhulp passend als ondersteuning? 
Dan bespreken we samen welke vormen van onder­
steuning er zijn en het beste bij jou situatie past. Er zijn 
verschillende mogelijkheden: van trainingen in de wijk 
en begeleiding op school, tot ondersteuning in een 
groep. Je kunt gekoppeld worden aan een gezinscoach, 
of via een zorgaanbieder ondersteuning ontvangen. 
We werken zoveel mogelijk met vaste contactpersonen.

Is er specialistische jeugdhulp nodig? Dan kun je dit via 
zorg in natura laten regelen door Kracht of rondomJou 
of via een persoonsgebonden budget zelf financieren. 
Je krijgt een brief met het besluit over specialistische 
jeugdhulp. Dat heet een beschikking. Hierin staat 
informatie over welke ondersteuning je krijgt of juist niet.

Afhankelijk van de ondersteuning die je krijgt, gaan we 
samen aan de slag met een gezinsplan. In het plan staat 
onder andere:

•	 Wat je vraag is
•	 Wat je nodig hebt
•	 Ondersteuning die je al hebt  

(bijvoorbeeld via school)
•	 Wat jij en je omgeving kunnen doen  

(dit heet ‘eigen kracht’)
•	 De ondersteuning die Kracht/rondomJou biedt
•	 Wat we willen bereiken

Voor het opstellen van een gezinsplan rekenen we 
8 weken. Als het af is, onderteken je dit plan.  
Daarna kan de ondersteuning starten. 

4.	Samen aan de slag 
We kijken regelmatig of de ondersteuning goed 
werkt. Zo niet, dan passen we het plan aan. Zo blijven 
we evalueren of de ondersteuning nog aansluit bij de 
doelen in het gezinsplan.

5.	Einde ondersteuning 
Is de ondersteuning niet meer nodig? Dan stoppen 
we. We maken dan een eindevaluatie. We kijken of je 
nog nazorg nodig hebt en nemen daarna afscheid. 
 
Soms stopt de ondersteuning omdat je beschikking 
afloopt. Wil je doorgaan met de ondersteuning? 
Dan moet je dit zelf op tijd aanvragen. Hoe je dat doet, 
staat op de beschikking.
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Heb je vragen, problemen of klachten 
over jeugdhulp?  
Lees hier waar je terecht kunt.

Ben je het niet eens met het besluit? 
Krijg je specialistische hulp? Dan ontvang je een beschikking 
waarin het besluit staat. Ben je het niet eens met het besluit? 
Dan mag je bezwaar maken.

•	 Dit moet binnen 6 weken
•	 In je brief (bezwaarschrift) leg je uit waarom je het niet 

eens bent
•	 In de beschikking staat hoe je dat moet doen.

Heb je een klacht?
Laat het weten! Als je niet tevreden bent, horen we dat graag 
direct van je. We kijken samen naar een oplossing. Kom je 
er met ons niet uit? Dan kun je een klacht indienen bij de 
betrokken jeugdhulporganisatie: Kracht of rondomJou.

Contact voor klachten:
•	 rondomJou: rondomjoudh.nl/klacht  

(070) 228 08 08
•	 Kracht: krachtdenhaag.nl/klacht

Heb je klachten over de manier waarop de toegang naar 
jeugdhulp is georganiseerd?
Dan kun je een klacht sturen naar de gemeente: 
klachtenocw@denhaag.nl | 14070 

Vertrouwenspersoon van Jeugdstem
Bel gratis: (088) 555 10 00 of chat op jeugdstem.nl 
Heb je jeugdhulp en heb je hier vragen over? 
Bijvoorbeeld als iets anders gaat dan je denkt. Of als je je 
onprettig voelt bij de hulp die je krijgt. Je kunt dan gratis 
naar een vertrouwenspersoon van Jeugdstem. Dit is 
iemand die je vertrouwelijk kunt spreken. Je hoeft je 
geen zorgen te maken dat anderen (zoals je hulp­
verlener) horen wat jij vertelt.

Een vertrouwenspersoon helpt je met:
•	 uitleg over jeugdhulp
•	 wat je kunt verwachten 
•	 je rechten
•	 hoe je een gesprek voert als iets niet goed voelt
•	 hoe je een klacht indient

Hulp bij aanvragen
Heb je ondersteuning nodig bij het aanvragen van 
jeugdhulp of andere vragen? Dan kun je contact opnemen 
met de onafhankelijke cliëntondersteuners van het 
Servicepunt XL bij jou in de buurt. Kijk op servicepuntxl.nl.
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